公共医疗卫生制度成本测度的调查问卷
尊敬的女士／先生：

您好!

近些年由于新冠疫情一定程度上影响到您的生活、工作等方面。本调查是天津市社科基金项目“重大疫情防控中应急管理组织体系的协同效应及优化对策研究”的问卷部分，想了解一下您对公共医疗卫生制度的真实想法，以便我们从成本角度推进疫情治理政策措施的完善和优化。根据《中华人民共和国统计法》，所有的调查资料仅为学术研究之用，您的回答将对外绝对保密。您的见解和意见对本课题的完成至关重要，填写问卷会占用您一些宝贵时间，我们衷心感谢您的支持和参与！

“天津市卫生应急能力提升质量控制中心”课题组
填写说明：本问卷中的选择题均为单选题，请在符合您实际情况的选项或相应的数字上打（√）或者在“_____”上填写您回答的内容（对题项认同程度：7=非常认同；6=认同；5=比较认同；4=一般；3=比较不认同；2=不认同；1=非常不认同）。问卷调查所涉及的问题没有对错之分，您只需要按照实际情况填写，您答案的真实性和完整性对本课题的质量有重要影响。
一、问卷填写

1.制度性成本调查
	题项
	非常认同
	认同
	比较认同
	一般
	比较不认同
	不认同
	非常不认同

	地方政府在防控疫情时使用的政策法规都有效果
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	地方政府在疫情防控过程中采取的方式行为都合理科学（经过科学论证评估并有合法渠道）
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	地方政府在疫情防控过程中具有明确清晰的应急管理制度
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	地方政府在疫情防控过程中政策执行与政策内容一致
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	地方政府在疫情防控时都履行和兑现了政策中要求的承诺
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	地方政府在疫情防控时对所属或者下级部门、企业以及相关人员治理措施明确
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	地方政府在疫情防控过程中对电话/网络投诉案件都及时办结
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1


2.组织性成本调查
	题项
	非常认同
	认同
	比较认同
	一般
	比较不认同
	不认同
	非常不认同

	地方政府在疫情防控时能政令畅通，令行禁止，监管到位
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	地方政府在疫情防控时各部门办事效率高、部门配合程度好
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	地方政府等工作人员在疫情防控过程中具有很高的专业技术水平
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	地方政府等工作人员在疫情防控、面对风险时的应急管理能力很高
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	地方政府等工作人员在疫情防控时与我们的关系一直处理融洽
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	地方政府等工作人员在疫情防控过程中很勤政，很积极有作为
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	地方政府等工作人员在环境治理执法都很规范
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1


3.社会感知性成本调查
	题项
	非常认同
	认同
	比较认同
	一般
	比较不认同
	不认同
	非常不认同

	地方政府在疫情防控时出台和执行政策都有公平公开的程序
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	地方政府在疫情防控时出台和执行政策都会使我们受益
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	地方政府在疫情防控过程中对污染事件的信息以及我们的意见能够及时收集，并能做有效布置
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	地方政府在疫情防控时对任何事件都会准确及时向我们报道，并安抚和引导我们情绪
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	地方存在的疫情问题没有影响到我的身体健康
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	地方存在的疫情问题没有让我产生不好的心理情绪
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1


4.行为性成本调查
	题项
	非常认同
	认同
	比较认同
	一般
	比较不认同
	不认同
	非常不认同

	我对地方政府在疫情防控过程中的政策以及都做法很满意
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	我对地方政府在疫情防控过程中的政策以及做法都很支持和信任
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	我都参与了地方政府举办的有关疫情治理方面的座谈会、听证会等
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	我一直在关注政府网站、微博、微信、电视等媒体中对地方周边疫情问题的报道
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	一旦地方疫情严重，我不会与其他同伴参加示威和其他抗议活动
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1


二、人口统计学特征
1、您的性别：
（1）男□     （2）女□
2、您的年龄是：                
（1）18-30岁□（2）31-40岁□  （3）41-50岁□  （4）51-60岁□ 
（5）60岁以上□

3、您的户籍类型：

（1）城镇□   （2）农村□ 

4、您在此地居住时间：
（1）10年以下□ （2）11-20年□ （3）21-30年□ （4）31-40年□ 
（5）40年以上□

5、您对本地政府在防控疫情的宣传是否满意：
（1）非常满意□ （2）满意□ （3）比较满意□ （4）一般□ 
（5）比较不满意□ 

（6）不满意□ （7）非常不满意□

6、在本地稍缓后，您是否愿意继续住在本地区：
（1）非常愿意□ （2）愿意□ （3）比较愿意□ （4）一般□ 
（5）比较不愿意□ （6）不愿意□ （7）非常不愿意□

7、您的文化程度：
（1）小学及以下□ （2）中学学历□ （3）大学学历□ （4）研究生及以上□ 
8、您的工作单位是：
（1）机关单位□    （2）事业单位□   （3）企业单位□   （4）务农□ 

（5）自由个体□    （6）社会团体□   （7）无业&其他□
9、您的平均年收入：
（1）3万及以下□ （2）4-6万□ （3）7-9万□ （4）10-12万□ 
（5）13万及以上
***问卷结束，感谢您的支持！***
